Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Future Tom Kft. (tovabbi-
akban: Szolgéltatd) altal a www.tomitv.hu Webaruhdzban nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatast igénybe vevd Vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlo), valamint a Szolgaltato jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (tovabbiakban: Felek)

Az ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus keres-
kedelmi szolgéltatasra, amely a Szolgéltato altal lizemeltetett www.tomitv.hu webcimen talal-

hat6 elektronikus piactéren keresztiil torténik.

Az ASZF IDE Kkattintva pdf formatumban letolthetd.

Szolgéltatd:

A Future Tom Kft., mint Szolgaltat6 adatai:

Ceégnév: Future Tom Kft.
Székhely: 9121 GyoOrszemere, Rozsa utca 9.
Ugyvezet(')': Gazdagi Laszlo

Cégjegyzek szam: Cg.08-09-031333., bejegyezte a Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 27079665-2-08

Bankszamlaszam 10300002-13133449-00014908 (MKB Bank)

Elérhetdségek:

Ugyintézési hely
9121 Gyo6rszemere, Rozsa utca 9.

Levelezési cim

Telefon: +36 70 6126160

E-mail: futureromkft@gmail.com

Személyes ligyintézés helye:

Cim
9121 GyOrszemere, Rozsa utca 9.
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Telefon: +36 70 6126160

1.) Termékinformacio

Weboldalunkon és tizletiinkben kizardlag olyan ellendrzott mindségii, kereskeddi garanciaval
forgalmazott cikkek keriilnek értékesitésre, melyek bar mindségiikben megegyeznek az 1j ter-
mékeknél megszokott mindséggel (néhany jelzett kivételtdl eltekintve), de nem mindsiilnek 1j
termékeknek, mivel azok vagy a gyartd altal kezelt és jra csomagolt hibatlan termékek, vagy
olyan csomagolassériilt termékek, ahol maguk a késziilékek hibatlanok, esetenként beszami-
tott vagy kereskedd altal visszavett hibatlan termékek, illetve bemutatd darabok.

Minden egyes terméket forgalomba helyezés el6tt sajat szerviziinkben leteszteliink, mivel a
hibatlan allapot biztositasdhoz a forgalmazo és cégiink is igénybe vehet szervizszolgaltataso-
kat. Szakértd kollégaink minden esetben ellendrzik a termékek mindségét és az elérhetd funk-
ciok rendeltetésszerti miikodését.

A hibatlantol eltérd allapoti termékeink érték-csokkentett kategoriakban keriilnek értékesi-
tésre, a hasznalatot is befolydsold hibakat pedig feltlintetjiik, illetve azokrdl tajékoztatast
adunk.

A termékeknél alkalmazott kedvezmények ugy lettek kialakitva, hogy azok illeszkedjenek az

crer

lyozzak, mint példaul egy aprobb karc vagy egy kisebb méretli kopas a késziilék nem lathatd
részén. Az egyes termékek allapotardl munkatarsainktol kérhet visszajelzést.

Erték-csokkent termékek

Szépséghibas, esetleg a haszndlatot is befolyasold hibaval rendelkezd késziilékek kategoridja.

Oka esetenként eltérhet: lehet fizikai sériilés, esztétikai hiba, esetleg a hasznalatot nagymér-
tékben nem befolyasold miiszaki hiba, példaul valamelyik csatlakoz6 nem miikodik, stb. Az
értékesokkenés okat, altalaban az adott termék adatlapja tartalmazza. Munkatarsainknal to-
vabbi tajékoztatas is kérhetd.

Minden egyes terméket forgalomba helyezés eldtt sajat szerviziinkben leteszteliink, ellendriz-
ziik az elérhetd funkcidit, esetenként javitjuk, és csak ezt kdvetden keriil értékesitésre, érték-

csokkent termékként.

2)) A szerzddés létrejotte, a megrendelés menete

2.1.) Altalénos tudnivalk:

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.



A Future Tom Kft. online piactéren torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgalta-
tasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

- A Future Tom Kft. online piactéren torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendelés-
sel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

- A Future Tom Kft. online piactér szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhaszna-
16 szamdra, regisztracid nélkiil is. Egyes szolgéltatasok azonban regisztracidhoz (majd belé-
péshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

- A megrendelés leadasat kovetden a Future Tom Kft. a rendelést haladéktalanul, de legfel-
jebb 48 oran beliili visszaigazolja. Amennyiben ezen visszaigazolas, azaz fogyasztd ajanlata-
nak vallalkoz¢ altali elfogaddsa a megadott hataridon beliil nem torténik meg, vagy vallalkozo
visszautasitd nyilatkozatot tesz, ugy felek kozott a szerzédés nem jon létre. A szerzddés a
visszaigazolas (visszaigazold e-mail) az On elektronikus postafidkjaba torténd megérkezésé-
vel (hozzaférhetové valasaval) jon 1étre. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyel-
ven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgéltato azt iktatja, és annak
1étrejottét kovetd S azaz 6t évig Orzi.
- A szerz6dés nyelve magyar.
- A Szolgéltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
- Ugyfélszolgalat: Future Tom Kft.

« Atvevépont: 9121 Gyérszemere, Rozsa utca 9.

e Telefon: 06 70-612-61-60

e Internet cim: www.tomitv.hu

e E-mail: futuretomkft@gmail.com

2.2. Regisztracio

- A Fdoldalon talalhatd Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével kertil-
het sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy eldzetes adatbekérot (egy szabadon valaszt-
hat6 felhasznalonév, egy valos e-mail cim €s egy valasztott jelszo6 megadésa sziikséges) a re-
gisztracio érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kovetden egy részlete-
sebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat megeldzden is
sor keriilhet.

- A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethe-
t6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem ter-
heli.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az Ugyfél altal a regisztricioban megadott adatok keriilnek a
szdmlara. Hibas, rosszul kitoltott, helyteleniil megadott szamldzasi adatok miatt céglink fele-
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16sséget nem vallal, szamlat modositani nem tud. A megrendelés leadasa el6tt a Vasarlé at-
tekintheti a megrendelése adatait.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfe-
lejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzafér-
hetévé valik. A Szolgaltato minden regisztracidt egy 6nallo jogi személyként kezel. A korab-
ban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kat-
tintast kovetden elérhetd Személyes adatok modositasa meniipontban van lehetdség, amely az
aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok iigyfél altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelési szabalyzatot IDE kattintva érheti el.

2.3. Megrendelés

- A megvasarolni kivant aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonat-
kozé utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni. A Szolgaltato
szerzOdésszer(i teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban
nyujtott tajékoztatdsnal kedvezdbb, eldnyosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelke-
zésére.

Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljiik. A legtobb tv késziikében elektronikus hasznélati utasitas érhetd el.
(14sd :E-manual). Amennyiben a Weboldalon taldlhatd barmely aru mindségével, alapveto tu-
lajdonsagéaval, hasznalatdval, hasznéalhatosagéval kapcsolatban, a weboldalon k&zolteknél
tobb informacidra van sziiksége, kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz.

- A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg és minden esetben tartal-
mazza a mindenkori magyar jogszabalyokban foglalt altalanos forgalmi adot. Mivel az alta-
lunk forgalmazott termékek ,,hasznaltnak” mindsiilnek, ezért a legtobb esetben az afa tartalom
0% , (kiilonbozet szerinti ad6zés -hasznalt cikkek esetében) Héa-iranyelv 282-292.

- A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatadlyba. A modo-
sitas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyésolja.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol el-
térhetnek.

- A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil az Ugyféltd] csak akkor fogadja el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezSt maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugy-
fél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.)

A Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra vissza-
vezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaéért, hibaért semminemil feleldsség
nem terheli.

Megrendelés feladasara a Future Tom Kft. online piactérben a regisztracidt kovetd bejelentke-
z¢s, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes



termékekre kattintast kovetden az oldalon talalhato ,,Kosarba” gomb hasznalataval helyezheti
kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mdodositani a Weboldal tetején taldlhatdo kosar
ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisé-
ge, illetve a Kosar tartalma is torolhetd (,,Kosar kiiiritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb az atvételi mdédokhoz” feliratra kattintva a megjelend felii-
leten be kell jelentkeznie a Weboldalra, hogy megrendelését leadhassa. Ezt koveten valaszta-
ni tud az atvételi modok kozil, illetve meg tudja adni a szdmlazasi és szallitasi adatokat. Ha
minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,,Tovabb a fize-
tési modokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivéanja kiegyenliteni a megren-
delésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Tovabb az adatok el-
lendrzéséhez” gombra kattintva egy Osszegzdé oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa
elott rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés €s
a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovetden keriil sor.

A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugy-
fél részére - a tavollévok kozotti szerzddés alapjan - fizetési kotelezettséget keletkeztet!

- A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari tor-
vénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik,
¢s szem elott tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

2.4. Szallitasi és fizetési feltetelek

A web aruhdzban megrendelt termék atvétele kétféle modon torténhet:
1.) Személyes atvétel a 9121 GyOrszemere, Rozsa utca 9. szam alatti depdban.
2.) Hazhozszallitassal: a hazhoz szallitani kért terméket egyes esetekben a Megrende-
16vel elore egyeztetve cégiink sajat maga szallitja ki, minden més esetben a Magyar

Posta Zrt. altal futarszolgalattal keriilt kézbesitésre.

A Magyar Posta Zrt. szabalyzatat ezen a linken keresztiil éri el: https://www.posta.hu/
static/internet/download/PASZF_ASZF01 ASZF.pdf

A Magyar Posta Zrt. széllitéra az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek:

Magyar Posta Zrt. Sulykorlatozas:  40kg
Meéret korlatozas: 240x240x240cm Hosszusag, szélesség
¢s magassag Osszege nem haladja meg


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

a 300 cm-t
Kosar osszérték legfeljebb 999 999 Ft

korlatozas:

Tajékoztatjuk a Megrendeldket, hogy a megjelolt méretkorlatozas és a nagyabb méretli termé-
kek sériilésveszeélye miatt 75" felett nem szallitunk ki terméket.

A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja, ha az a
termék a dijmentes szallitasi kategoriaba tartozik. Amennyiben a széllitds nem dijmentes, a
fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesitd képernyén, a
szamlan és a visszaigazolo e-mailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktudlis szllitas dij-
1ol a dijkalkulatoron keresztiil tjékozodhat. Ha egy Ugyféltél azonos napon tobb megrende-
1¢s is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre és
csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladdé megrendelések hazhoz szallitasa ingye-
nes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd vissza-
jelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elin-
ditott csomagok utdlagos Osszevondsara azonban mar nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasol-
jal

Szolgaltato a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit az Ugyfélnek a kiszalli-
tasi idépont megvalasztdsara, mely nem konkrét id6pontot jelol, csak kozelitd szallitasi inter-
vallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem
all moédjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok meniipont Hazhoz szallitas linkje alatt ko-
z0lt szallitasi hataridok kizardlag tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden
esetben a rendelési visszaigazoldsban szerepel. A megrendelt termék(ek) kiszallitdsa a meg-
rendelés visszaigazolasatol szamitott 2 és 30 munkanap kozotti idében torténik.

- Fizetési modok:

On az alabbi fizetési formak koziil valaszthat:
e Személyes atvétel esetén:
o készpénzben,
o banki atutalassal
e A Future Tom Kft. altali hazhozszallitas esetén
o készpénzben

o banki atutalassal

e A Magyar Posta Zrt. altali hazhozszallitas esetén



o készpénzben

o bankkartyaval

o banki elére utaldssal
3. Vasarloi tajékoztatas a vasarlastol valo elallas, felmondas jogarol
KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL!

Amennyiben On a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
termeszetes személy (fogyaszto), 14 napon belil jogosult indokolas nelkil elallni a Szolgalta-
to és On kozott jelen ASZF szerint 1étrejott szerzodéstol.

A fogyaszt6 az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s a termék atvétele kdzotti ido-
szakban is gyakorolhatja.

Nem illeti meg a Vasarlot elallasi jog:
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy példaul:

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példa-
nyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vasarld a csomagolast felbontotta.

Amennyiben a fogyasztdé még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartoz6 termékek
hasznélatat, tehat a terméket kozvetleniil védé csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jo-
gat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

A vasarld (fogyaszto) az elallasi jogat mind a webaruhdz oldalan fellelhetd elallasi nyilatko-
zatminta (3. szama mell¢klet), mind az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozattal is gyakorol-
hatja. Ennek modjat On szabadon megvalaszthatja.

On a 45/2014 (11.26) Korm. rendelet 2. szamti mellékletében talalhato nyilatkozatminta fel-
hasznalasaval is gyakorolhatja az elallas jogat.

Az elallasi/felmondasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Tobb
termék szolgéltatdsa esetén attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso terméket 4tveszi.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat a kovetkezokép-
pen kozolheti:

- személyesen a Future Tom Kft. 9121 Gydrszemere, Rozsa utca 9. alatti székhe-
lyén



- az ligyfélszolgalaton keresztiil, szoban jelen ASZF-ben megadott tigyfélszolga-
lati telefonszamon (+36 70 6126160) keresztiil

- irasbeli nyilatkozattal, melyet mind postan, mind elektronikus tton eljuttathat
az alabbi cimre:
- Future Tom Kft.,

9121 Gydrszemere, R6zsa utca 9.

- E-mail: futuretomkft@gmail.com

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldltek szerint barmely
modon kozli elallasi/felmondasi szandékat. A Korm.r.-ben biztositott elallashoz sziikséges
nyilatkozat kozlésének formajat (a fent megjeldltek koziil) On szabadon megvalaszthatja.

Az elallas/felmondés joghatésai:

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésoébb elallasi nyilat-
kozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni, kivéve, ha a termé-
ket mi fuvarozzuk vissza. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkiildi a terméket.

Személyes ligyintézés esetén szé¢khelyiinkre vissza tudja vinni a terméket.

A termék visszakiildésével, visszaszolgaltatasaval felmeriilt kozvetlen koltségek kizarolag
Ont terhelik. A terméket a 9121 Gydrszemere, Rézsa utca 9. szam alatti cimre kell visszakiil -
deni.

Ha On eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésdbb a személyesen kozolt elallastol sza-
mitott/ ligyfélszolgalaton keresztiil telefonos kozléstdl szamitott/ az On elallasi nyilatkozaté-
nak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal megfizetett valameny-
nyi szolgaltatds vételarat. A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzijarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmi-
lyen tobbletkoltség nem terheli. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott, elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Ez a
szabaly nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mi fuvarozzuk vissza.

On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termeék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndla-
tot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A termék visszaérkezésekor allapotat haladék-
talanul megvizsgaljuk annak érdekében, hogy hasznalata nem haladta-e meg a sziikséges mér-
téket. Amennyiben ugy itéljiikk meg, hogy meghaladta, és ezaltal a termék értéke csokkent,
igy a csokkenés mértékéig igényiinket érvényesiteni fogjuk On felé.


mailto:futuretomkft@gmail.com

4. Jotallas, szavatossag: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz016 tajékoztato

4.1. Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibds teljesitése esetén a vallalkozissal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat ¢és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet. Ha tarsasig a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, illetve On nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve maéssal kijavittathatja vagy - végsé esetben — ha Onnek
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6do érdeke megszilint, vagy a tarsasag a kijavitast vagy
kicserélést - a dolog tulajdonsagaira ¢s a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tudja elvégezni a szerzddéstdl is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Fogyasztok esetében a 373/2021 (V1.30) Korm. rendelet alapjan a teljesitéstdl szamitott egy
éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Future Tom Kft. nytjtotta.
A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz0dés megkdtését a Vasarlonak kell bizonyitania.
A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot a Vasarlé bemutatja.

4.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termek akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto dltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

4.3. Jotallas



Az Ujnak nem mindsiild, érték-csokkentett termékeinkre, a hasznalt termékek kereskedelmére
vonatkoz6 jogszabalyok vonatkoznak. Ezen termékek vonatkozasaban is fennall a vasarlonak
a jelen ASZF-ben meghatarozott kellékszavatossagra vonatkozo jogosultsagok azzal, hogy az
Onnel az értékesitéskor ismertetett hibdkkal kapcsolatban reklamacioval nem élhet. A hasz-
nalt arucikkek vonatkozasaban kellékszavatossagi jogat 1 éven beliil érvényesitheti.

A termékeinkre teljes-korii garanciat vallalunk, ami egyrészt azt jelenti, hogy a késziilékek al-
lapotat minden esetben ellendrizziik, igy szavatolni tudjuk, hogy rendeltetésszertien miikodod
késziilékek keriilnek atadasra, masrészt az ettdl eltérd allapot kijavitasat, a garancia feltételei-
ben foglaltak szerint, a vasarlastol szamitott 1 éven beliil, illetve a garancialapon jel6lt id6-
pontig, dijmentes szervizszolgéltatassal biztositjuk.

Az alabbiakban a jogszabdlyi el6éirdson alapul6 jétallasbol fakado jogait foglaltuk Gssze:

A jogszabdlyon alapulé jotdallds keretében milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi
jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szolo6 151/2003. (IX.22.) szamu korméanyrendelet alapjan koteles jotallasra.

Jotallasi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését a Vasarlonak kell bizonyitania.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a
fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolo6 bizonylattal érvényesithetdek.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni.

On a jotallas alapjan kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha tarsasag a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
illetve On nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben —
ha Onnek kijavitishoz vagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint, vagy a tdrsasig a
kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tudja elvégezni a
szerzOdéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vilasztott jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.



A jotallas alapjan az igényeit a szerzddés teljesitésétdl szamitva a termék vételaratol fiiggden
a kovetkez6 hataridon beliil érvényesitheti.

A jotallas idotartama:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi idétartam meghosszabbodik azon iddszakkal - fogyasztasi cikk kijavitasa esetén —
mig a fogyasztasi cikk javitasra atadasra keriilt (4tadas napjatol) azon iddpontig amig a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. Ezen
iddintervallum kivételt képezd jotallasi idétartam lejartdval bekovetkezd jogvesztésre
tekintettel ezen idétartam meghosszabbodésara.

Fentiekt6l eltérden a gyartd tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi id6tartam
vonatkozasdban.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti iizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsege alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

S. Kifogasok rendezésének modja

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Uzlet, 4tvevépont nyitvatartasi idében:

e Cim: 9121 GyOrszemere, Rozsa utca 9.

e mobil: +36 70 6126160

e Email cim: futuretomkft@gmail.com

o Kapcsolattarto €s ligyfélszolgalati vezetd: Gazdagi Tamas
A hatalyos jogszabalyok értelmeben a szobeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizs-
galja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ak-

kor a Szolgaltato a panaszrdl ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladektalanul jegyz6-
konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat helyben azt az Ugyfélnek atadja.



E-mailben k6zolt panaszt a Szolgaltatod kotelezden egy egyedi azonositdszammal latja el, ami
a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel koteles kozolni.
A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles meg-
vizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez el-
jusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé ér-
demi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példa-
nyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megorizni.

Amennyiben az esetleges fennalld jogvita, panasz nem vagy nem a Vasarl6 igényének megfe-
leléen rendezddott, ugy tovabbi panaszaval a Vasarlo fordulhat:

- Gyorszemere Kozség Jegyzojéhez (9121 Gyorszemere, F6 utca 20.)

- A Vasarl6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testii-
lethez. A békéltetd testiiletek elérhetdségeit a 2. szamu mellékletben érheti el.
A Future Tom Kft-t a békélteto testiileti eljarasban a jogszabaly alapjan egytitt-
miikodési kotelezettség terheli. A Future Tom Kft. az eljaras megindulasa ese-
tén igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast.

- A lakohelye szerint illetékes megyei korméanyhivatal fogyasztévédelmi hatdsa-
gahoz.

- A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol eredd kovetelésének birdsag elotti
jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari perrendtartas szabalyai
szerint.

- Amennyiben a vasarl6 szokasos tartozkodasi helye Magyarorszagtol eltérd uni-
0s tagallamban talalhato, a tarsasdgunkkal szemben fennall6 jogvitdjanak ren-
dezése érdekében lehetdsége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal mi-
kodtetett online vitarendezési platformon nyujtott vitarendezési eljarast. Az on-
line vitarendezési platform a kdvetkezd cimen érhetd el: http://ec.europa.eu/
odr.

6. Jogi nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikak, illetve a honlap On képernydjén megjelend
kialakitdsa a szerz6i jogrol szoldo 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

A Szolgaltatd kizarolag a megrendelést visszaigazold e-mailben visszaigazolt arért és
arumennyiségért vallal felelosséget, a fentiek szerinti esetleges hibas kiirdsok esetén a
Szolgéltatd nem koteles a hibas kiirdsnak megfelelden teljesiteni a megrendelést.

A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek at. Ezek

crer

felelosséget, a Vasarlo ezen oldalakat sajat feleldsségére hasznalja.

7. Jogorvoslati lehetéségek


http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén birosdghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az €rintett valasztasa szerint — a lakohelye vagy tar-
tozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsadghoz is (cim:
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon:
0613911400, fax: 0613911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu)

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével az
adatkezel¢ altal, vagy az adatfeldolgozo altal okozott kart az adatkezeld koteles megtériteni.
Ha az adatkezeld az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével a személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat kdvetelhet.

Gyodrszemere, 2024. julius 10.



